


x Viber  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

VK и OK 

Email PUSH 

Голосовые 
сообщения 

SMS 

эффективные 
рассылки по каналам 



ФОКУС СМЕЩЕН НА 
ПРИВЛЕЧЕНИЕ КЛИЕНТОВ 

Повторно продать проще 

и дешевле 

 

CX – тренд  
  

 



ПРЯМЫЕ КОММУНИКАЦИИ … 

  СПАМ 

Дороги и не эффективны 

Невозможно для нас 

Ограничены объемом базы 



Это так если И это правда, если И ЭТО ПРАВДА, ЕСЛИ 

Не знаете 
аудиторию 

Покупаете 
базу 

Бесполезны 



СВОЕВРЕМЕННО! 



КАК ВАМ ТАКАЯ 

КОММУНИКАЦИЯ? 



Номер телефона 

Момент покупки 
абонемента 

ПОДХОД: 

УЛОЖИТЬСЯ В 70 СИМ. 

Полезно 

Своевременно 

Персонально 



А ТАКАЯ? 



ПОДХОД: 

ОДНО СООБЩЕНИЕ ВСЕМ 

Полезно 

Своевременно 

Персонально 

Посетил тест-драйв 
Не купил авто 



НУ И ПОСЛЕДНИЙ 

ВОПРОС  



ПОДХОД: 

СПАМ 

Полезно 

Своевременно 

Персонально 



СОЗДАНИЕ 
ХОРОШИХ 

КОММУНИКАЦИЙ 



- Портреты 
- Пользовательские сценарии 
- CJM/Blueprint 
- Конкурентный анализ 
- Интервью  
- Фокус группы 
 

ПОНЯТЬ КЛИЕНТА 



- SMS 
- Viber 
- VK/OK 
- WhatsApp 
- Voice 
- PUSH 

ВЫБРАТЬ КАНАЛЫ 



Охват 

Скорость доставки 

Скорость реакции 

70 символов 

Оплата за отправленные 



Viber 

Оплата за доставленные 

Двусторонняя коммуникация 

1000 символов 

Изображения и кнопки 

Рост цен 

Доставка зависит 
от аудитории  



ВКонтакте и Одноклассники 

Оплата за доставленные 

Двусторонняя коммуникация 

2048 символов 

Только шаблонные 
сообщения 

Доставка зависит 
от аудитории  

Отправка по номеру телефона 



Голосовые рассылки 

Гарантированная доставка 

Двусторонняя коммуникация 

Оплата за секунды 

Недозвон 

Возможный негатив 



PUSH 

Риск удаления  
приложений 

Необходимость  
приложения 

Оплата за доставленные 

Очень дешево 

RICH контент 



PUSH 

Платные ответы 
абонентам 

Дорого 

Оплата за доставленные 

Двусторонняя коммуникация 

RICH контент 



- CTR 
- CR 
- CPA 
- LTV 
- ROI 
- NPS 
- CSI 
- … 
 
и любые другие 

 

ОПРЕДЕЛИТЬ KPI 



- Где собираются лиды 

- Соблюдение законодательства 

- Интеграция с IT системами 

- Обеспечение безопасности 

ТЕХНИЧЕСКИЕ МОМЕНТЫ 



1. Поиск барьеров/точек роста 
2. Постановка гипотез 
3. Тестирование 
4. Масштабирование 

 
и заново … 

УЛУЧШАТЬ 



ДЕЛАЙТЕ КОММУНИКАЦИИ 

Полезными 

Своевременными 

Персональными 

  

 

ДЛЯ КЛИЕНТА 



Ястребков Глеб 
Директор по маркетингу 

SMS Traffic 

g.yastrebkov@smstraffic.ru 

ДЛЯ ВАС 


