


Динамика платёжных операций картами казахстанских 
банков в магазинах Robokassa в 2018 – 2019 году



Количество платёжных операций в первом полугодии 2019 г. 
в зависимости от банка-эмитента

69%

19%

12%



Динамика платёжных операций по картам казахских 
банков-эмитентов в первом полугодии 2019 г.

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь



Динамика среднего чека по картам казахских 
банков-эмитентов в первом полугодии 2019 г.

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь



Способы оплат

В России В Казахстане

37%

50%

13%

93%

7%

96%

4%

69%

31%



0,3%Распределение платежей в интернет-
магазинах в зависимости от способа оплат

Банковская 
карта

Терминалы
Qiwi

Мобильные 
платежs

Электронные 
деньги

E-invoicing



Количество платёжных операций 
по мобильной коммерции в РФ

52%

27%

20%

1%



Средний чек платёжных операций 
по мобильной коммерции в РФ

264 ₽

195 ₽

232 ₽

439 ₽



Динамика платёжных операций по мобильной коммерции 
в первом полугодии 2019 г.

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь



Портрет аудитории Robokassa
в Казахстане

50,5% 49,5%

Распределение 
покупателей
по возрасту

<55 лет

>18 лет

45–54 года

18–24 года

35–44 года

25–34 года



ОС и устройства покупателей Robokassa

52%

26%

12%

3%

1%

52%

46%

2%



Популярные товары у покупателей из Казахстана в 
магазинах Robokassa, транзакции

Тренинги, семинары

Продвижение и оптимизация

Онлайн-игры

Другие цифровые товары

Образование и литература

ПО

Вебинары

Знакомства, чаты, форумы, блоги

Авто

Рефераты, дипломы

Каталоги, доски объявлений

Аудиокниги, электронные книги

10 714

2 998

2 848

2 493

2 235

2 184

1 916

1 809

1 568

1 339

1 177

1 047



Средний чек покупателей из Казахстана в магазинах 
Robokassa

Тренинги, семинары

Продвижение и оптимизация

Онлайн-игры

Другие цифровые товары

Образование и литература

ПО

Вебинары

Знакомства, чаты, форумы, блоги

Авто

Рефераты, дипломы

Каталоги, доски объявлений

Аудиокниги, электронные книги

4 602

403

501

762

765

9 634

12 252

1 026

1 809

802

1 054

521




